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按照中心关于学习贯彻习近平新时代中国特色社会主

义思想主题教育活动工作要求，中心各部门围绕推动落实

“三个清单”目标任务，推进主题教育贯穿于生产经营管理

全过程，提升经营服务能力。

荣军服务部——以主题教育为统领 高标准工作
促进高质量发展

主题教育活动开展以来，荣军服务部锚定“学思想、强

党性、重实践、建新功”总要求，在中心党委的坚强领导下，

认真学习贯彻习近平总书记关于主题教育重要指示批示精

神，围绕中心“大健康”战略和年度目标任务，扎实落实主

题教育重点措施，在以高标准工作引领部门生产经营高质量

发展的生动实践中取得了一定成效。

坚持目标导向，全力以赴抓经营。上半年，部门实现总

收入 163 万元，其中：停车收入 89 万元，客房收入 73 万元。
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完成全年任务指标的 77%，完成半年任务指标的 155%。部门

经营既有增量，也有损耗；既有经验，也有教训；既有集体

努力，也有个别掣肘。经营效益增幅较大的原因，有疫情放

开后西京医院就诊量成倍增大，社会面经营形势总体向好的

客观因素，也有部门新增收入来源，提升工作效率的主观原

因。

坚持创新思维，努力开创新局面。为扩大荣军招待所的

经营影响力，部门在中心领导的支持下积极申请加入碑林区

拥军崇军联盟，于 4 月 26 日经碑林区退役军人事务局授牌。

为解决停车场支付缓慢、网络卡顿、识别不准问题，推动完

成停车场进出口系统升级检测、设置预付码、拓宽进出口道

沿等措施，工作效率大幅提升。为合理规划现有停车资源，

经与辖区交警部门沟通，对中心地下车库、地面经营车位、

立体车库的服务性质进行界定，停车位进行变更，新增地面

停车位 12 个，并完成年度审批工作。

坚持以学促干，大力拓展新渠道。上半年，在辖区交警

部门的支持下扩展车位 12 个，年增收约 20 万元左右；接管

患者之家后，新增业务保障用房 7 间，总房数达到 13 间，

为招待所正常经营释放出较大空间，全年可增加收入约 10

万元左右；调整腾出三楼办公用房一间、一楼布草用房一间，

用于旺季经营，全年增收约 12 万元；根据经营淡旺季，及

时调整房价，最高上浮 100%，全年预计增收 20 万；通过客

房与车场联动，在客房未满的情况下，客房前台主动通报停

车场，并在中心区域内发放招待所名片，保持客房 90%以上
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入住率；在地下车位减少 22 个的情况下，通过审核清理、

区域分流、统筹调配等措施，在不占用地面经营车位的情况

下，妥善安排职工免费车停放，全年可增收 30 万元左右。

坚持以人为本，群策群力挖潜能。为提高服务质量，增

加经营收入，荣军服务部每月进行一次全体动员，利用下班

时间进行区域环境整治工作，并采购扫地车一辆，区域环境

卫生得到了较大幅度的提升；通过向外地车辆发放招待所住

宿联系卡、清理周边民宿拉客、开通美团订房、加大社残涉

军打折优惠力度措施，入住率得到较大幅度提高；针对经营

性岗位进行任务量化绩效奖励，全员紧盯目标任务，有效联

动相互配合，考核以实现任务目标为前提，以贡献大小为依

据，奖勤罚懒，充分调动了员工积极性。

物业服务部——深学细悟 笃行实干

自主题教育开展以来，物业服务部在中心党委的精心指

导下，全面深化理论学习，围绕年度工作任务推进工作调研

和问题检视整改，以实干实绩推动主题教育落地见效。

压实责任，强化组织保障。把主题教育摆在最突出位置

筹划推动落实。一是坚决履行主体责任。制定物业服务部理

论学习工作方案，组织召开“主题教育”动员大会，压实工

作责任、明确工作职能，理清工作思路，全区域覆盖，强力

推进。二是大力推进融合贯通。把主题教育与抓业务、促经

营、抓作风、促发展有机融合，定期组织部门集中学习 13
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次，消防安全教育培训 2 次、电梯困人救援演练 1 次、燃气

的正确使用及规范操作培训 1 次、区域安全检查 4 次等，把

主题教育融入重要节点和日常工作中。三是狠抓“三个清单”

落实。立足部门工作职责，成立调研小组，积极调研走访区

域周边酒店、宴会厅等，坚持把调研与学习教育相结合，做

到带着问题去调研。通过调研走访，了解到市场现状和经营

趋势，打开了工作思路，为主题教育成果转化打好基础。

服务大局，积极推动发展。紧紧围绕中心高质量发展这

一主题，狠抓经营服务。根据省厅重要会议接待工作安排，

部门迅速制定会议接待方案，把任务安排到人，各部门紧密

配合，相互协作，形成推动工作的合力，在作风建设上“见

行动、出实效”，确保了各项会议顺利举行。在部门工作总

结会上，大家表示在接下来的工作中，将紧密结合中心发展

新阶段的新要求，牢固树立“一盘棋”思想，推出亮点工作，

抓好安全生产，提升服务质量，做好主题教育的“答卷”。

假肢装配部——以服务对象为先
发挥主人翁意识

随着主题教育活动持续开展，假肢装配部牢牢把握主题

教育深刻内涵，着眼中心发展大局，认清当前形势，努力在

提高创收上下功夫，全员推广业务取得较好成绩。

2023 年假肢装配部推广任务 18.4871 万元，今年以来全

员推广 16 件产品，其中包含假肢 6 具、助听器 1 只、轮椅 2



- 5 -

台、各种辅具配件 7 种，共完成 20.3518 万元，完成率

110.1％。

树牢服务宗旨，以服务对象为先。假肢装配部始终坚持

践行中心“扶贫助残，奉献社会”的服务宗旨，身体力行做

到急患者所急，想患者所想，耐心周到为患者解决问题，直

到患者满意而归。在每一次服务中注重礼貌、用心用情，在

每一次制作中坚持从患者角度出发，为患者提供更好更贴心

的服务，第一时间回复患者的问题和诉求，用敬业的精神赢

得了患者认可和一致好评。

发挥主人翁意识，抓好服务推广。一是在部门周例会上，

专门对服务推广情况进行督导和相互交流，及时解决问题、

分享经验；二是要放眼中心所有种类的产品，不局限于假肢

和矫形器；三是通过社交网络平台宣传推广，比如经常在微

信朋友圈分享中心的产品和活动等；四是制作电子宣传册，

既能更有力的宣传中心，又能科普多品类、多样化产品，达

到引流转化的效果。

部门全体职工坚信只要大家凝心聚力，团结一致，务实

创新的前行，就能勇攀高峰，完成好每一次任务。用实际行

动诠释“中心没有局外人，大家都是主人翁”。

康复工程部——8项措施促进主营业务增收提效

按照中心工作要求，康复工程部结合工作实际，完成综

合门诊 2023 年上半年营收情况报告。报告内容完整、逻辑
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清晰、层次分明、格式规范，报告呈现了上半年综合门诊经

营销售的全貌，对各方面数据指标进行了客观合理科学地分

析，认真剖析原因，提出具有较强操作性的主营业务增收提

效措施并印发。《措施》中明确了加强业务培训、策划主题

活动、制定中心患者维护工作机制、修订门诊销售价目表、

积极推进“足脊筛查”、加大自研产品推广、加强业务销售

合作、加强前端服务等 8 项具体措施，措施覆盖主营业务和

经营保障 7 个部门，进一步促进工作和服务提升质效，强化

多部门协调合作，为扩大中心主营业务增收保驾护航。

分送：中心领导，各支部、部门。
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